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Seit 1878 ' g

SGS IS THE WORLD'S LEADING INSPECTION,
VERIFICATION, TESTING AND CERTIFICATION COMPANY.

SGS.



ERSTE ANFANGE

Ein junger Einwanderer aus Litauen sitzt auf den Hafenanlagen von Rouen, wahrend Schiffe
ein- und auslaufen - die Schlagadern des industrialisierten Europa pulsieren schnell vor
seinen Augen in einem der groRten Hafen des Kontinents. Unzahlige Mdglichkeiten bieten
sich. Wir schreiben das Jahr 1878, und er ergreift eine Moglichkeit, die eines Tages zum
weltweiten MalRstab fir Qualitdt und Integritdt werden wird. Seit den ersten Anfangen in
der Inspektion von Getreideladungen hat SGS mittlerweile eine fiihrende Position in der
Branche erreicht, fur die sie auf den Hafenanlagen von Rouen an jenem Tag 1878 mithalf,
Pionierarbeit zu leisten.

Diesem jungen Mann wurde klar, dass die Getreideexporteure finanzielle Verluste

machten, weil sie am Zielhafen nicht vertreten waren. Die Importeure bezahlten nur die
Getreidemenge, die sie erhielten, nicht aber die Menge, die versandt worden war. Wahrend
des Transports und insbesondere beim Be- und Entladen verringerte sich die Getreidemenge
infolge von Schwund und Diebstahl. Er hatte die Idee, die Rechte des Exporteurs zu
vertreten, und zwar durch Inspektion und Prifung der Menge und der Qualitat des Getreides
bei Ankunft beim Importeur. Als Gegenleistung flr seine Dienste erhielt er eine Provision
vom Exporteur, die auf der Grundlage des Werts der Ladung berechnet wurde.




DIE ERSTE INSPEKTION

Er lieh sich Geld von einem Osterreichischen
Freund und begann mit der Inspektion von
Getreidelieferungen bei Ankunft in Rouen.
Dieser Service reduzierte die Verluste der
Exporteure und erhéhte ihre Gewinne. Der
Wert dieser Dienstleistung sprach sich herum,
und das Geschéft wuchs schnell. Diese beiden
jungen Unternehmer wurden Geschaftsleute
und grindeten am 12. Dezember 1878 ein
Unternehmen. Innerhalb eines Jahres eréffnete
das Unternehmen Niederlassungen in den

drei grofdten Hafen Frankreichs: Le Havre,
Dunkirchen und Marseille.

Eine frihe Innovation, auf der das
Unternehmen seinen guten Ruf aufbauen
konnte, war die Full Outturn Guarantee
(FOQ). Bei diesem Service, den SGS noch
heute anbietet, wird dem Exporteur der
Getreideverlust wahrend des Transports
ersetzt, sofern es SGS gestattet wird, die
Fracht sowohl beim Beladen als auch beim
Entladen zu inspizieren. Nachdem der

Service zunéachst flr den nordamerikanischen
Getreidehandel mit Europa eingerichtet worden
war, wurde er auf die ganze Welt erweitert

und brachte dem Unternehmen betrachtliche
Einnahmen.

Wir schreiben das Jahr 1878, dieser
junge Mann ergreift eine Moglichkeit,
die eines Tages zum weltweiten
Mafdstab fir Qualitat und Integritat
werden wird.

Bis 1913 hatte das Unternehmen, das mit der
Inspektion einer einzigen Getreideladung von
Russland nach Frankreich begonnen hatte,
ein unglaubliches Wachstum hinter sich. Das
Unternehmen prifte 21 Millionen Tonnen
Getreide pro Jahr mit einem Netzwerk von
45 Niederlassungen in ganz Europa und war
zum Marktflhrer in der Getreideinspektion
geworden.




STURMISCHE ZEITEN

Der erste Weltkrieg war fur das Unternehmen
eine trostlose Zeit. Seine Kunden und seine
eigenen Niederlassungen waren durch die
Schitzengrében voneinander getrennt.

1915 verlegte das Unternehmen seinen Sitz
von Paris nach Genf in der Schweiz, um

den Betrieb von einem neutralen Ort aus
weiterzufihren.

Am 19. Juli 1919 ging das Unternehmen bei
seinem Umbau einen Schritt weiter und gab
sich den Namen, den es heute noch tragt:
Société Générale de Surveillance.

Bis 1928 war das Unternehmen international
gewachsen und hatte Niederlassungen

und verbundene Unternehmen in 21
Landern auf der ganzen Welt. 1939
expandierte das Unternehmen mit dem
Erwerb von Laboratorien in Europa in

den Bereich Inspektion und Analyse von
Rohstoffen, Mineralien und Metallen.
Dariber hinaus nahm das Unternehmen die
Geschaftstatigkeit in Stdamerika auf und
eroffnete Niederlassungen in Argentinien
und Brasilien, wo landwirtschaftliche
Inspektionsdienste erbracht werden.

Der zweite Weltkrieg brachte eine
schwerwiegende Unterbrechung des
Welthandels mit sich und wirkte sich

damit auch auf das Kerngeschaft des
Unternehmens, die Getreideinspektion, aus.

Bis 1946 gelang es dem Unternehmen, durch
Vertrage mit den Alliierten Uber die Inspektion
von Konsumgutern, die fir Soldaten
bestimmt waren, schnell zur Rentabilitat
zurlickzukehren. SGS spielte aulRerdem

eine Schlisselrolle bei der Inspektion

von Importgltern, die im Rahmen des
Marshallplans nach Europa kamen.

EXPANSION UND DIVERSIFIKATION NACH
DEM KRIEG

1950 stammten 80% der Einnahmen

des Unternehmens immer noch aus dem
Kerngeschaft Agricultural Business, aber es
fand ein ununterbrochener Wandel statt. Die
Geschaftsleitung erkannte, dass SGS seine
Geschaftstatigkeit breiter fachern musste,
um langfristig zu Gberleben. Wéhrend der
folgenden Jahre setzte SGS die Expansion
und Diversifikation fort.




Der Geschaftsbereich Industrial Services
wurde 1955 mit der Inspektion industrieller
Maschinen und Waren eingerichtet und wurde
1965 mit dem Erwerb eines Unternehmens,
das auf zerstoérungsfreie Prifungen spezialisiert
war, noch groRer. Zur gleichen Zeit entstand
auch der Geschéftsbereich Qil, Gas &
Chemical Services. 1962 erwarb SGS mehrere
Unternehmen, die auf dem Gebiet der Priifung
von Olprodukten und Erddlchemikalien fithrend
waren. Ebenfalls zu dieser Zeit wuchs der
Geschéftsbereich Minerals Services durch die
Bereitstellung einer Full Outturn Guarantee
(FOG) fur die Kunden.

Die Entkolonialisierung in Afrika und Asien
sowie die Entwicklung in Lateinamerika
eroffnete SGS neue Markte. Zu dieser

Zeit nahm auch der Geschéftsbereich
Government & Institutions Services mit
Inspektionsleistungen vor dem Versand

flr Zollbehorden seine Tatigkeit auf. SGS
ermittelte den Wert der Waren im Lieferland,
so dass die Einziehung der richtigen

Steuern und Zélle von den Importeuren und
Exporteuren moglich wurde. 1965 erhielt das
Unternehmen zum ersten Mal einen Auftrag
flr diese Dienstleistung im Kongo. Auch in

Sldamerika expandierte die Geschaftstatigkeit
und umfasste nunmehr auch Dienstleistungen
in den Bereichen Konsumgiter,
Dienstleistungen fir die Industrie und
Zertifizierungen.

1950 stammten 80% der Einnahmen
des Unternehmens immer noch

aus dem Kerngeschéaft Agricultural
Business, aber es fand ein
ununterbrochener Wandel statt.

In den 1970er Jahren stieg das Bewusstsein
fur die Auswirkungen der Industrie auf die
Umwelt. Mit der Einflihrung von Gesetzen

zur Verringerung der Verschmutzung und

zum Schutz der Nordsee begann das
Unternehmen damit, Beratungsleistungen

im Bereich Umweltschutz und
Sanierungsleistungen fiir Kunden aus dem Ol-
und Gassektor anzubieten. Die Nachfrage nach
Dienstleistungen im Umweltschutz breitete
sich bald auch auf andere Geschéftsbereiche
aus.

1970......



AUF DEM WEG IN EINE NACHHALTIGE
ZUKUNFT

Im Jahr 1980 erwirtschaftete das
Unternehmen die Halfte seiner Einnahmen
aus Dienstleistungen, die es 1970 noch nicht
einmal gegeben hatte. Mittlerweile verflgte
das Unternehmen tber 113 Niederlassungen,
57 Laboratorien und hatte 9.500 Mitarbeiter
in Uber 140 Landern auf der ganzen Welt.
1981 ging das Unternehmen an die Borse,
und keine vier Jahre spater lag der Umsatz
bei beeindruckenden 1,5 Milliarden CHF.

Ende der 1980er Jahre wurden durch
Zukéaufe die Geschaftsbereiche Life
Science Services und Systems & Services
Certification geschaffen. In diese Zeit

fiel auch das Wachstum der Automotive
Services. Dieses Segment entstand aus
den Verlustregulierungsleistungen des
Unternehmens, die hauptséchlich fir die
Automobilindustrie erbracht wurden.

Mit den 1990er Jahren kamen groRartige
Maoglichkeiten flr ein Unternehmen, dessen
Erfolgsgrundlage der Welthandel war und
ist. Mit dem Sturz der Sowjetunion standen
jetzt zuvor verschlossene Wirtschaften
geschéaftlich offen, und am Ende des

Jahrzehnts hatte SGS 28 Niederlassungen in
dieser Region eroffnet.

Die boomenden Wirtschaften in Asien
und Lateinamerika trugen ebenfalls zum
Wachstum des Unternehmens bei. 1991
expandierte SGS mit Hilfe eines Joint
Ventures nach China. Mittlerweile verfligt
SGS China Uber ein Netzwerk von mehr
als 40 Niederlassungen und Laboratorien,
die sich um den Inspektionsund Prifbedarf
des gesamten Kundenstamms kiimmern,
insbesondere Kunden aus dem Bereich
Consumer Testing Services.

FUR WACHSTUM AUFGESTELLT

Industrielle Veranderungen, die Ende der
1990er Jahre im Sektor Inspektionen vor
dem Versand auftraten, veranlassten das
Unternehmen dazu, seinen Geschaftsbereich
Governments & Institutions Services

auf stabilere geschaftliche Grundlagen

zu stellen. Eine weitreichende
Umstrukturierung des Unternehmens flihrte
bis zum Beginn des neuen Jahrtausends zu
der Bildung der zehn Geschéaftsbereiche, die
SGS jetzt aufweist.




Heute arbeitet SGS in einer Vielzahl von
Industriesektoren, beschaftigt Gber 94,000
Mitarbeiter in 2,600 Niederlassungen und
Laboratorien und ist in fast allen Landern auf
der ganzen Welt aktiv. Seit seinen Anfédngen
im Jahr 1878 als Getreideinspektionsfirma
ist das Unternehmen stetig gewachsen,

bis es seine heutige Branchenflhrerschaft
erreicht hatte. Das hat es durch
kontinuierliche Verbesserungen und
Innovationen sowie durch die Verringerung
von Risiken und Verbesserung der
Rentabilitat und Effektivitat der
Geschaftstatigkeit seiner Kunden geschafft.
Auf dem Weg in die Zukunft ist SGS gut

fr Wachstum aufgestellt und wird auch
weiterhin Gber die Erwartungen der Kunden
und der Gesellschaft hinausblicken, um
Dienstleistungen eines Marktfihrers zu
erbringen, wo immer sie gebraucht werden.

SGS ist gut fr Wachstum aufgestellt
und wird auch weiterhin Uber die
Erwartungen der Kunden und der
Gesellschaft hinausblicken, um
Dienstleistungen eines Marktflhrers
zu erbringen, wo immer sie gebraucht
werden.




WHEN YOU NEED TO BE SURE

WWW.SGS.COM
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